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Le datamining est devenu aujourd’hui un outil indispensable pour, presque toute activité de prise de décision. En effet, l’analyse 
scientifique rigoureuse du fonctionnement d’un système pour comprendre son comportement et prédire son futur est impossible 
du faite de la nature complexe des systèmes eux mêmes et les limites de l’analyse scientifique actuelle. La tendance actuelle 
de l’analyse s’oriente donc vers les outils basés sur l’apprentissage automatique et le clustering. Le secteur financier est l’un des 
secteurs qui peuvent profiter pleinement de ces outils vu la complexité de prise de décision dans ses différentes activités tel que 
l’attribution des crédits, la sélection des clients potentiels, l’analyse de la relation avec les clients, l’analyse des performances 
des produits tel que les cartes de crédit et de payement, les polices d’assurance… etc. Le projet proposé vise à l’exploration, 
l’analyse, l’adaptation et l’amélioration des techniques d’apprentissage pour l’aide à la décision dans le secteur bancaire 
(l’exemple de la BNA). Il sera sujet de développer et d’adapter des techniques d’apprentissage qui vont avec les systèmes 
d’information utilisés et avec les législations en vigueur. Il est d’intérêt également de développer des applications de datami-
ning qui pourront aider à l’analyse des activités bancaires à travers les bases de données accumulées et à la présentation aux 
décideurs dans les banques des connaissances extraites pour les aider à la prise de décision. De tels outils pourront améliorer 
considérablement le rendement des services proposés par la banque à ses clients et augmenteront sa compétitivité.
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