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L'industrie des télécommunications est dotée d’un important potentiel de développement des produits. La demande en matiére
technologiques des clients évolue d’une fagon exponentielle, ou le client demande une meilleure technologie avec une meilleure
qualité de service. Ces exigences permanentes du client nous permettent de comprendre son profile et de minimiser le taux
de désabonnement aux produits proposés. La demande des services de moindre colt et de meilleure qualité par les clients
a contraint les sociétés de télécommunications d’accroitre leur efficacité, ou I'analyse des besoins de leurs clients est plus que
primordiale, dans la mesure ou il devient nécessaire d’adapter I'ensemble du processus de commerce et répondre efficace-
. ment aux exigences et le bien étre de leurs clients. Implicitement cet argument repose sur I'hypothése que les entreprises de
du [oIE<JIS Ml +&1¢communication ont la capacité de stocker un grand volume de données relatives & ces clients et ces services proposés.
Les systémes d’information décisionnels peuvent considérablement aider les sociétés de télécommunications dans presque tous
les aspects, tels que, 'aspect technique, commerciale, management, ....etc. A travers ce projet, nous essayons de proposer un
ensemble de solutions fiables et efficaces pour répondre aux besoins des entreprises de télécommunications. Dans une premiére
phase, nous concevons et nous construisons un entrepdt de données. L'objectif principal de cette phase, est d’archiver tous types de
données et d’informations relatives & I'entreprise. Aprés cela, nous allons nettoyer et consolider ces données, pour une utilisation
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efficace dans la phase suivante. Dans une deuxiéme phase, nous proposons un ensemble de méthodes avancées pour la fouille de données
et I'extraction de connaissance. Ce projet de recherche permet de contribuer au développement de nouvelles approches pour une meilleure
administration du systéme d’information décisionnel, afin d’avoir une bonne exploitation et une bonnes performance de I'entreprise.
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