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la qualité des services portuaires est devenue un impératif sur la plan commercial. La concurrence entre les ports, quelle soit
nationale ou internationale, impose aux ports de répondre au mieux & la demande de clients trés sollicités sur les marchés du
transport et de la logistique. La qualité des services portuaires devient un atout commercial afin de fidéliser la clientéle. Par
ailleurs, les chargeurs, soucieux de la marchandise et de la satisfaction de leurs propres clients consommateurs, recherchent
des itinéraires logistiques présentant une certaine homogénéité dans la qualité des prestations rendues tout le long de la
. chaine de transport.

du Sl Au-deld des avantages commerciaux, les démarches qualité se traduisent par des gains sur le plan opérationnel, Elles
peuvent répondre ainsi & une préoccupation d’un outil de travail mal ou sous utilisé en raison, par exemple, d’'une mauvaise
coordination des interventions des différents prestataires de services dans le cadre d’une opération portuaire. La démarche
qualité, en apportant des améliorations aux procédures de travail, avec la rationalisation et I'amélioration des pratiques, se
traduit par des gains de réponse aussi bien de gestion que de réponse aux clients.
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